healthwatch NHS

Redbridge North East London

Maternity and Neonatal

Independent Senior Advocate

(Reprezentant senior independent
Maternitate si Neonatologie) (MNISA)

Va oferim sprijin in urma unui eveniment

nedorit din timpul maternitatii sauv asistentei
medicale neonatale



Ne pare foarte rau ca ati trecut printr-o experienta
neplacuta.

Speram ca aceasta brosura sa conting informatii utile
pentru dvs. in aceasta perioada dificila.

In cadrul NHS a fost creatd o functie noud, numit& Maternity and
Neonatal Independent Senior Advocate (MNISA).

Morth East London MNISA v& poate sprijini pentru a v@ asigura cd
vocea dvs. este ascultatd, auzitd si cd se tine cont de aceasta, daca:
+ bebelusul dvs. a muritinaintea sau in timpul fravaliului [nasterea
unui copil mort].
¢+ bebelusul dvs. a muritin termen de 28 de zile de la nastere,
+ mama bebelusului a murit.
vi 5-a efectuat o histerectomie (uterul dvs. a fost indepartat] in
termen de sase sGptamani de la nastere sinu va asteptati lo
aceaqsta.
+ ati beneficiat de ingrijir Th unitatea de terapie intensiva sau n
sectia de tratament si monitorizare intensiva si nu v-ati asteptat
53 se iIntaGmple acest lucru,
+ visaspus cd bebelusul dvs. are sau ar putea avea o leziune
cerebrald.

Reprezentantul dvs. este aici pentru dvs. si familia dvs. si poate:

+ 58 v ofere gjutorsi sprijin, atat dvs. cat si familiei dvs., astiel Tncat
sa fiti ascultati si guziti de echipele din matemnitate si de la sectio
de neonatologie.

+ 50 vainsoteascd la intalni.
58 va susting pentru a afla mai multe despre ce s-a htamplat.
sa va gjute dacd vreti ca cineva s4 stie & nu sunteti mullumita
de modulin care ati fost ingrijita si doriti s& adresati mai multe
intrebdri.

¢ 53 va sustind prin procese de investigatie si planger pentru a
obtine mai mult sprijin dacd aveti nevoie.

Serviciul de reprezentanta este gratuit, independent
si confidential.



MNISA din cadrul North East London este Dawn Hobson.

¢+ Dawn nu lucreazd pentru niciunul dintre Hospitals (Spitalele) sau
Trusts [(Organizatiile Caritabile) din Morth East London. Lucreazd
pentru North East London Integrated Care Board (Consilivl de
Ingrijire Integratd din NMorth East London) [NHS NEL), ce rGspunde

de toate procesele de ingrijire din zona dvs.
+ Ce alegeti sa 1 spuneti reprezentantului este confidential. Acest

lucru ihseamnd c& nu va impartasi ceea ce i spuneti cu
altcineva, cu exceptia cazuluiin care il comunicati c& are voie

sq faca acest ucru.

¢+ Dacd este ingrijorata cu privire la siguranta dvs., sau a altcuiva,
va trebui sG Impartdseascd informatile cu alte perscane care ar

putea ajuta, dar v& va spune mai Thtdi.

¢+ Uneori, un membmn al echipei reprezentantului dvs. ar puteasd o
ajute sd verifice dacd are mesaje din partea dvs. la care trebuie
50 r@spundd. Perscana trebuie s& respecte aceleasi reguli

referitoare la Tmpartasirea informatiilor dvs.

Mai multe despre Dawn
Matemity and Meconatal Independent Senior
Advocate pentru NMorth East London este Dawn

Hobson. @

Si-ainceput cariera ca asistentd NHS, continudnd

paliative timp de 1.3 ani.

in prezent, Dawn este detasata din functia detinutain cadrul
proiectuli lo Healthwatch REedbridge, unde a condus doud proiecte

majore desiGsurate la nivelul materitatilor din nord-estul Londrei.

Daown este un reprezentant independent ce cunoaste sistemele locale
MNHS si vd poate sustine pentru a va simti ascultatd de cdire furnizorii
de servicii medicale.



Cum sa contactati serviciul Maternity (Maternitate) si
Neonatal Independent Advocacy (Reprezentare
Independenta Neonatologie):

Futeti apela serviciul MNISA direct sau puteti discuta cu
orice angajat in domeniul medical implicat in ingrijirea
dvs. pe durata maternitatii sau neonafald. Acesta poate
solicita serviciului 5@ va contacteze.

Acest serviciv este gratuit.
Putem oferi si un interpret daca este necesar.

Apelati sau frimiteti SMS la 07785331700

E-mail: nelondonicbh.nelmnisa@nhs.net

Daca reprezentantul nu este persoana pofrivita care sa
va susting, va va informa despre alt tip de sprijin
disponibil.

Ce se intfampla daca sunteti nemultumita de serviciul
MNISA?

Dacd sunteti nemultumitd de sprijinul ofert de Dawn sau de

serviciul MNISA puteti discuta cu cineva despre acest aspect sau
puteti depune o plangere transmitand un e-mail la:

nelondonicb.complaints@nhs.net

Fentru informati suplimentare v& ugdm s& accesati:



