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Redbridge North East London

Maternity and Neonatal
Independent Senior Advocate
(MNISA)

Annelik veya yenidogan bakiminiz sirasinda
olumsuz bir sonucun ardindan size destek

olmak



Uziici bir deneyim yasadiginiz icin ¢cok Uzgiinuz.

Bu brosurun, bu zor zamanda size yardimci olabilecek
baz bilgiler icerdigini umuyoruz.

A new role in the NHS has been created called the Maternity
and Neonatal Independent Senior Advocate (MNISA).

The North East London MNISA, asadidaki durumlarda gorUslerinizin dinlenmesini,
duyulmasini ve harekete gecilmesini saglamak igin size destek olabilir
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bebeginiz dogumdan once veya dogum sirasinda oldlyse (610 dogum
olarak bilinir).

bebeginiz dogduktan sonraki 28 gun icinde dlduyse.
bebegdin annesi dldUyse.

dogum yaptiktan sonraki alti hafta icinde histerektomi (rahminizin
alinmasi) yasadiysaniz ve bunun olmasint beklemediyseniz.

yogun bakim Unitesinde veya ileri bagimliik Unitesinde bakildiysaniz ve
bunun olmasini beklemiyorduysaniz.

bebeginizde beyin hasan oldugu veya olabilecedi size sGylendiyse.

Avukatniz siz ve aileniz i¢in buradadir ve sunlan yapabilir
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dogum ve yenidogan bakim ekipleriniz tarafindan dinlenmeniz ve
duyulmaniz icin size ve ailenize yardimci olabilir ve destek olabilir.

sizinle birlikte toplantlara katiabilir,

ne oldugu hakkinda daha fazla bilgi edinmeniz icin size destek olabilir,

bakiminizdan memnun olmadiginia birilerine duyurmak ve daha fazla soru
sormak istediginizde size yardimci olmak.

sorusturma ve sikayet streclerinde size destek olmak, ihtiyaciniz varsa sizin
icin daha fazla destek bulmak.

Avukathk hizmeti Ucretsiz, bagimsiz ve gizlidir.



The North East London icin MNISA Dawn Hobson'dur.

+ Dawn, North East London'daki herhangi bir Hastane
veya Vakif icin calismiyor. Bolgenizdeki tUm bakim
hizmetlerinden sorumlu olan North East London
Integrated Care Board (NHS NEL) icin calisiyor.

+ Avukata sdylemeyi sectiginiz seyler gizlidir. Bu, siz izin
vermediginiz surece kendisine sdylediklerinizi
baskalanyla paylasmayacagi anlamina gelir.

+ Sizin veya bir baskasinin guvenliginden endise
duyuyorsa, bunu yardimci olabilecek diger kisilerle
paylasmasi gerekecektir ancak once size sOyleyecektir.

+ Bazen, avukat ekibimizden biri, sizden gelen ve
yanitlamasi gereken herhangi bir mesaqj olup olmadigini
kontrol etmesi icin ona yardimci olabilir. Bu kisi de
bilgilerinizi paylasma konusunda ayni kurallara
uymalidir.

Dawn hakkinda daha fazlasi

North East London'in Maternity and
Neonatal Independent Senior Advocate'i
Dawn Hobson'drr.

Kariyerine NHS hemsiresi olarak baslamis, 13
yil boyunca palyatif bakim alaninda egitim
ve arastirma faaliyetlerine devam etmistir.

North East London'da iki bUyUk dogum projesine liderlik ettigi
Healthwatch Redbridge'deki bir proje rolinden gecici olarak
gorevlendiriimistir.

Dawn, yerel NHS sistemlerini bilen bagimsiz bir avukattir ve
bakiminizi saglayaniar tarafindan duyuldugunuzu hissetmeniz
konusunda size destek olabilir.



Maternity and Neonatal Independent Advocacy hizmeti
ile nasil iletisime gecilir:

MNISA hizmetini dogrudan arayabilir ya da annelik veya
yenidogan bakiminizia ilgilenen herhangi bir saglhk calisaniyla
konusabilirsiniz. Servisten sizinle iletisime gecmesini isteyebilirler.

Bu hizmet Ucretsizdir.
Gerekirse bir tercuman da ayarlayabiliriz.

numaral telefonu arayin veya mesaj yazin
07785331700

E-posta: nelondonicb.nelmnisa@nhs.net

Avukat sizi desteklemek icin dogru kisi degilse, size
mevcut olan diger destekler hakkinda bilgi verecekiir.

MNISA hizmetinden memnun degilseniz ne olur?
Dawn'in sagladigr destekten veya MNISA hizmetinden

memnun degilseniz, bu konuda biriyle konusabilir veya su
adrese bir e-posta gondererek sikayette bulunabilirsiniz:

nelondonicb.complaints@nhs.net
Daha fazla bilgi icin I0tfen ziyaret edin:

hitps://northeastiondon.icb.nhs.uk



